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Referitor la Articolul intitulat *Accident la Divertiland, Un adolescent a cdzut in
gol de pe un tobogan inalt de 6 metri”, publicat in data de 20 iulie 2022

Stimati domni,

Subscrisa, Divertiland Parks SRL (denumitd in continuare Divertiland), cu sediul in
sat Chiajna, comuna Chiajna, str. Divertismentului nr. 1, imobil acces, etaj 2, camera
17, judet Ilfov, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J23/1474/2011,
avind cod unic de identificare RO 28556660, cu sediul ales pentru comunicarea
oricdrui vdspuns in legdturd cu prezenta in Bucuresti, Splaiul Unirii nr. 223, etaj 3,
sector 3,

avand in vedere:

dispozitiile art. 10 din Codul deontologic al ziaristului adoptat de Clubul
Romén de Presi, care impun obligatia ziaristului §i a redactiei de a face corectiile
necesare In cazul in care sunt date publicitétii informatii inexacte,

prevederile art. 49 din Decizia Consiliului National al Audiovizualului nr.
220/24.02.2011 privind Codul de reglementare a confinutului audiovizual

dispozitiile art. 30 alin. (6) si alin. (8), precum s§i ale art. 31 alin. (4) din
Constitutia Romaniei,

articolul intitulat ”Accident la Divertiland. Un adolescent a cdzut in gol de
pe un tobogan inalt de 6 metri”, publicat in data de 20 iulie 2022,

formuldm prezenta
REPLICA

al ciirei continut vi solicitim si il publicati in integralitate in cel mai scurt timp
posibil.

De asemenea, vi solicitim incetarea publicirii, pe viitor, a informatiilor care fac
referire la subscrisa sau la Divertiland Water Park, fira verificarea si solicitarea,
in prealabil, a unui punct de vedere.
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Continutul dreptului la replica

In vederea unei informari corecte si transparente a opiniei publice, avand in vedere ci
in editia online a publicatiei Impact din data de 20 iulie 2022, a fost publicat articolul
intitulat Accident la Divertiland. Un adolescent a cdzut in gol de pe un tobogan
inalt de 6 metri”, autor Ana Anitoiu, dorim sd ne exprimdm compasiunea pentru
adolescentul implicat in evenimentul produs in incinta Divertiland Water Park in data
de 20 iulie 2022 si s& facem urmétoarele preciziri:

Subliniem faptul ci libertatea de informare a presei nu reprezinti un drept nelimitat,
ci, dimpotriva, presupune responsabilitate. infelegem rolul presei intr-o societate
democratici, dar maniera in care au fost relatate aspectele in legiturd cu evenimentul
petrecut in incinta Divertiland Water Park in data de 20 iulie 2022 este una flagrant
neconcordanti cu realitatea, pervertindu-se tocmai rolul anterior amintit,

Atat titlul articolului, cat si informatiile prezentate in cuprinsul acestuia sunt
neadevarate, nedocumentate, tendentioase si profund prejudiciabile, inducénd o teama
nejustificata cititorilor.

Nici redactia, nici autorul articolului nu au solicitat un punct de vedere asupra acestui
cveniment inaintea publicarii informatiilor false, consecinta directd fiind
dezinformarea grosolani a opiniei publice.

Viziondnd inregistrarile video care au surprins evenimentul, pe care, de altfel, le
punem la dispozifia autorititilor competente, am constatat cd adolescentul s-a urcat
impreund cu un prieten pe un colac dublu si au pornit impreund pe tobogan, iar, pe
traseu, pare cd s-au imbrancit, astfel ca, la un moment dat, in coborére, intr-un viraj,
tovardsul de joacd a cizut peste adolescent, iar acesta din urma s-a lovit cu umarul in
peretele toboganului.

Personalul din cadrul punctului de prim ajutor dotat iIn mod corespunzitor, aflat in
incinta Divertiland Water Park, a oferit imediat ingrijiri medicale adolescentului care a
acuzat dureri In zona umérului si a decis si apeleze serviciul unic de urgentd 112,
pentru a se putea acorda ingrijiri de specialitate.

Adolescentul a fost cooperant, constient si in stare bund, mergind pe propriile
picioare, fiind preluat de ambulanta si transportat la o unitate medicala.

Inregistrarea video demonstreaza farid putinti de tigadd ¢ nu a existat o cidere a
adolescentului de la o indltime de 6 metri. Aspectul a fost constatat si de politistii care
s-au prezentat la fata locului.
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Facem mentiunca c¢i prioritatea noastrd este si va rdméne siguranta clienfilor nostri
politica Divertiland Water Park fiind dintotdeauna aceea de a aplica riguros toate
masurile care se impun conform normativelor aplicabile specificului activitatii
desfasurate, avand toate procedurile, autorizatiile si licentele la zi, avizate si verificate.

In acest sens, pentru a evita evenimentele neplicute ce pot apirea in cadrul Divertiland
Water Park in situatia utilizirii necorespunzitoare a atractiilor/toboganelor, am
elaborat o informare cu privire la potentialele riscuri de accidentare. Aceasta este
afisatd, in mod lizibil si vizibil, atét la intrarea in parc, cét si pe panourile prezente in
fiecare zond de atractie. De asemenea, in incinta parcului, prin mesaje audio redate
constant rugim vizitatorii si respecte cu strictete regulile impuse de personalul
parcului.

Odati cu accesul in incinta Divertiland Water Park, toti vizitatorii se obliga s respecte
Conditiile de acces afisatc atit la intrare, cit si pe website (sectiunea Termeni si
conditii, https://www.divertiland.ro/termeni-si-conditii/), ludnd astfel cunostintd si
despre potentialele riscuri de accidentare in piscine si tobogane in cazul folosirii
necorespunzatoare a atractiilor.

Ca o dovadd suplimentard a bunei-credinfe, precum si a faptului cd activitatea
Divertiland Water Park se desfasoard in deplind concordanti cu toate normativele in
vigoare aplicabile, va asigurim ca vom pune la dispozitia autoritétilor orice informatie
de naturd a duce la stabilirca circumstantelor in care s-a produs evenimentul
mentionat.

Obligatia jurnalistului de a respecta dreptul la replici

Fatd de cele prezentate mai sus, in spiritul deontologiei profesiei de jurnalist, era
preferabil ca autorul materialului si efectueze o verificare prealabild a veridicitatii
informatiilor.

Daci acest demers s-ar fi realizat, exista posibilitatea si realizati un material
obiectiv, fiari si prejudiciati terte persoane.

Potrivit art. 1 din Codul deontologic al ziaristului adoptat de Clubul Romén de Presa
wZiaristul are datoria primordiald de a relata adevirul, indiferent de consecinele ce
le-ar putea avea asupra sa, obligatie ce decurge din dreptul constitutional al
publicului de a fi corect informat”.
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De asemenea, in art. 2 din acelasi Cod se prevede ca ,,Ziaristul poate da publicitdtii
numai informatiile de a cdror veridicitate este sigur, dupd ce in prealabil le-a
verificat, de reguld, din cel putin 2 surse credibile”.

In situatia in care vor fi date publicitatii informatii inexacte, jurnalistul si redactia au
datoria de a face corectiile necesare si au obligatia de a publica, in termen de 5 zile de
la primire dreptul la replici al reclamantului, ca form& esentiald de reparare a

prejudiciului adus acestuia.

in considerarea celor invederate anterior, apreciem imperios necesara publicarea
prezentului drept la replici avdnd in vedere c@ afirmatiile cuprinse in materialul
publicat de dvs. sunt lipsite de un fundament real, iar aparifia unui astfel de material
ne poate crea prejudicii de imagine ireversibile, rezultat al neincrederii din partea
clientilor.

De asemenea, consideram ci limitele exercitiirii dreptului la libera exprimare cu buna-
credintd au fost cu mult depésite si s-a actionat intr-un mod vidit menit si aduca
prejudicii de imagine — neexprimind simple opinii, c¢i prezentdnd fapte prin
denaturarea adevarului. In aprecierea depdsirii limitelor libertatii de exprimare §i
necesitatea respectirii dreptului la imagine este esential si ni se acorde dreptul la
replici.

Toate acestea In contextul in care, nu de putine ori, am putut constata cd in urma
prezentdrii unei stiri, jurnalistii care respectd cu adevirat conduita profesionali,
precizeaza in mod expres cd au contactat §i persoana in cauza pentru un drept la
replicd {care fie nu doreste si dea declaratii, fie nu poate fi contactatd, ori ba
dimpotriva chiar da o replicd), ceea ce in cazul de fata nu s-a intAmplat.

in situatia in care nu veti da curs prezentei, precizim ci ne vom adresa instantelor
competente n vederea obligdrii dvs. la plata de daune interese ca urmare a
prejudiciilor materiale §i morale aduse subscrisei, cét si la plata tuturor cheltuielilor
ocazionate de solufionarea prezentului diferend si a eventualelor litigii ce vor fi
promovate (cheltuicli de judecatd, taxe de timbru, onorarii de avocat, cheltuieli de
executare).

Divertiland Parks SRL
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